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KUNDE

Die ECHO Datacenter GmbH betreibt und betreut diverse Rechenzentren in 
Europa. Das noch junge Unternehmen positioniert sich sehr erfolgreich mit 
einem Portfolio an ausgereiften, anspruchsvollen Dienstleistungen -- 
Compliance & Risk, Operations, Technology und Executive Managed 
Services. So stärkt die ECHO Unternehmen langfristig, unterstützt diese 
bei der Prozessoptimierung und ermöglicht weiteres Wachstum und 
Wettbewerbsfähigkeit.

HERAUSFORDERUNGEN

Der Service Provider Markt erlebt einen großen Umbruch. Das Microsoft 
Services Provider License Agreement (SPLA) Programm wird bis zum 
01.09.2025 große Änderungen und Anpassungen erleben. Erste 
Änderungen erfolgten bereits zum 01.10.2022 mit der Einstellung des sog. 
Qualified Multitentant Hoster (QMTH) Partnerstatus, das bisher ein 
Amendment zum SPLA war und nun durch das neue Cloud Solution 
Provider (CSP) Hoster Programm abgelöst wird, welches ein Amendment 
zum Microsoft Customer Agreement ist (CSP-Lizenzierung). 

Neben diesen programmatischen Veränderungen wurden im SPLA 
Agreement die Preise zum 01.01.2023 für ausgewählte Produkte teils 
deutlich erhöht. Und auch im Volumenlizenzprogramm CSP werden die 
Lizenzpreise zum 01.04.2023 in Form einer Währungsangleichung 
angepasst. Die regelmäßigen Preiserhöhungen führen zu teils geringeren 
Margen; gleichzeitig steigen, wie überall, die Kosten. Eine permanente 
Optimierung unter penibler Berücksichtigung der Compliance-
Anforderungen ist daher erforderlich.

Insight begleitet führenden Service Provider umfassend 
bei Umstellung auf neue Microsoft Lizenzmetrik 
und sichert so langfristige Profitabilität und Compliance

KUNDENPROFIL 

• Gründung der ECHO
Datacenter GmbH in 2022
als 100%iges Tochterunter-
nehmen der ECHO e.G.

• Internationaler Datacenter-
Betreiber mit umfassendem
Professional Managed
Services Portfolio

• https://echo-dc.eu/

HERAUSFORDERUNG

• Umstellung von der bisherigen
SPLA- zur neuen CSP for
Hoster- Lizenzmetrik

• Qualifizierung für die neuen,
rebate-relevanten Microsoft
Partner Status

• Allgemeine
Kostenoptimierung unter
Berücksichtigung von
Compliance-Anforderungen

ÜBERSICHT:

CASE STUDY: Optimisation & Governance - Cloud Channel
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CASE STUDY: Optimisation & Governance - Cloud Channel

LÖSUNG
Die ECHO engagiert die hochspezialisierten Insight Consultants, um Im 
diesen Umbruch in den Microsoft Lizenzmetrik beratend zu begleiten und 
langfristige Profitabilität und Compliance abzusichern. 

Folgende Beratungsleistungen wurden in enger Zusammenarbeit und 
Abstimmung mit dem Kunden erbracht:

• Schrittweise Überführung von der bisherig genutzten SPLA zur CSP
for Hoster-Lizenzmetrik:

o Analyse des bisherigen SPLA Lizenzbestands;

o Schulung und Beratung zu Strategie, Inhalt und
Besonderheiten des neuen CSP for Hoster Modells;

o Entwicklung und Vorstellung eines dedizierten Projektplans
zur Transition auf CSP for Hoster unter Berücksichtigung
von Kostenoptimierung und Lizenz-Compliance

• Beratung und Begleitung hinsichtlich der Qualifizierung für die
neuen, rebate-relevanten Microsoft Partner Status:

o Schulung und Beratung zu Strategie, Inhalt und
Besonderheiten;

o Entwicklung und Vorstellung eines Maßnahmenkalatogs
sowie Zeitplans zur Status-Erlangung

Am Ende des Engagements besteht für die Verantwortlichen der ECHO 
Klarheit über sämtliche Aspekte der Programmänderungen sowie den 
Ablauf der nächsten Schritte. Der Fokus kann nun wieder auf die 
Entwicklung des Kerngeschäfts gelegt werden.

„Insight hat sich für uns als 
äußert zuverlässiger Partner 
bewährt. 

Die Consultants verstehen 
unser Geschäftsmodell und 
haben langjährige Erfahrung 
mit den hochkomplexen 
Lizenzmetriken in unserem 
sehr dynamischen Markt. 

Wir haben jetzt die 
beruhigende Gewissheit, 
optimal für die kommenden 
Veränderungen aufgestellt 
zu sein.“ 

Christoph van Lück
Vorstandsvorsitzender, ECHO e.G.

Insight Enterprises, Inc. ist ein Fortune 500-Lösungsintegrator mit mehr als 11.500 Mitarbeitern 
weltweit, der Unternehmen dabei hilft, ihre digitale Reise zu beschleunigen, ihr Geschäft zu 
modernisieren und den Mehrwert der Technologie zu maximieren. Wir ermöglichen eine sichere 
End-to-End-Transformation und erfüllen die Erfordernisse unserer Kunden durch ein umfassendes 
Lösungsportfolio, weitreichende Partnerschaften und über 34 Jahre umfassende IT-Expertise. Wir 
wurden von Forbes als "World's Best Employer" und "Great Place to Work" eingestuft und 
kombinieren unsere Lösungen und Dienstleistungen mit globaler Reichweite, lokalem Fachwissen 
und einem erstklassigen E-Commerce-Erlebnis, um die digitalen Ambitionen unserer Kunden bei 
jeder sich bietenden Gelegenheit zu verwirklichen. 
Entdecken Sie mehr unter www.de.insight.com | +49 6134 288-0




